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Mit der Herbstreith & Fox KG Pektin-Fabriken am Standort Neuenbürg fing es 
an...

dazu kamen die QM-Dokumentationen weiterer Unternehmensbereiche
- Herbstreith & Fox GmbH
- Herbafood Ingredients GmbH
- herba cuisine
- agro Food Solution

sowie die QM-Dokumentation für die gesamte Unternehmensgruppe 
und die Labore.

• Familienunternehmen > 85 Jahre
• 2 Standorte
• zertifiziert nach FSSC 22000 

(Food Safety System Certification-Norm)
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Anforderung der Norm 
zum Erstellen und Aktualisieren von Dokumenten

Folgende Punkte sind sicherzustellen:
a) angemessene Kennzeichnung und Beschreibung (z. B. Titel, Datum, 

Autor oder Referenznummer);
b) angemessenes Format (z. B. Sprache, Softwareversion, Graphiken) und 

Medium (z. B. Papier, elektronisch)
c) angemessene Überprüfung und Genehmigung im Hinblick auf Eignung 

und Angemessenheit
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QM bei H&F



Anforderung der Norm zur Lenkung von Dokumenten
• Dokumente müssen gelenkt werden, um sicherzustellen, dass sie

• Verfügbar und für die Verwendung geeignet sind, wo und wann sie benötigt werden;
• angemessen geschützt werden.

• Folgendes muss berücksichtigt werden:
• Verteilung, Zugriff, Auffindung und Verwendung;
• Ablage/Speicherung und Erhaltung, einschließlich Erhaltung der Lesbarkeit;
• Überwachung von Änderungen (z. B. Versionskontrolle);
• Aufbewahrung und Verfügung über den weiteren Verbleib.

• Diese Anforderungen der Norm bei H&F umgesetzt in den 
unterschiedlichsten Dokumententypen (Verfahrensanweisungen, 
Arbeitsplatzbeschreibungen, Formblätter etc.) im folgenden Prozess
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Workflow

Verteilung

Freigeber

Bearbeiter

Prüfer

Ersteller

integrierte Workflow Fortschritt + Eskallation Kontrolle

Mitarbeiter
Kenntnisnahme

Archivierung

Digitaler QM Workflow Prozess

Unterschriften auf dem Papier, 
Verteilung in Papierform und 
Archivierung in Papierform
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Herausforderungen für die digitale QM

• Standortübergreifendes Arbeiten an > 80 PC-Arbeitsplätzen
• Migration von ca. 45000 Dateien inkl. Verlaufsversionen
• Durchgängig papierloser Prozess inkl. Kenntnisnahme und 

Lesen an Terminals in der Produktion für > 300 Fertigung 
Mitarbeiter an 2 Standorten

• Bearbeiten von Dokumenten mit Standard MS Office
• Nutzung vorhandener Authentifizierungsverfahren
• Permanente Modifikation von Anforderungen
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Systemübersicht „Digitale QM“
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Windows / Android / iOS
LAN, WAN, Mobil

Mobile Services Controller

ECM / BPM

PC
RDP/Terminal-Server



Highlights der Lösung
• Erweiterung der windream Dokumentenlenkung Lösung

• Automatische Ermittlung der Zuständigkeiten gem. Archivstruktur 
• Bearbeitungshistorie „Verlaufsversionen“
• Zusätzlicher Schritt „Ersteller-Prüfung“
• Zusätzlicher Schritt „Digitale Kenntnisnahme“
• Anbindung Mobile Services App über Windream SDK
• Nutzer-Authentifizierung über vorhandenen RFID-Tag 
• My windream als digitaler „QM-Ordner“
• Datenmigration, Indexierung und Rechtevergabe aus MS Sharepoint

inkl. Verlaufsversionen
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BPM Client 
• Ist der Ausgangspunkt für neue Dokumente,-Versionen
• Vorlagen
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Formular Bearbeiten
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• Lesebestätigung anfordern
• „Digitale Kenntnisnahme“
• Alle Mitglieder der angegebenen Verteilergruppen



Mobile, digitale Lesebestätigung
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Für den jeweiligen Mitarbeiter relevante QM Dokumente auf jedem Endgerät 
verfügbar
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Windows / Android / iOS



Vorteile

• Durchlaufzeiten beschleunigt
• Papier eingespart (ca. 43.000 Blatt/Jahr)
• Rechte-Management möglich
• Mitarbeiter hat „seine“ Dokumente überall verfügbar
• Aufgabenmanagement
• Selbst die Geschäftsleitung besteht nicht mehr auf eine 

persönliche Unterschriften für die Kenntnisnahme
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Zusammenfassung / Ausblick

• Was ich toll finde an der Lösung ist…..
• „Wir mussten auf nichts verzichten“
• lückenlos digital

• Anstehende / laufende Erweiterungen wären…
• Anbindung ERP
• Anbindung CRM
• Formblätter Management
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Geschäftsprozesse digitalisieren
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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