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Mit der Herbstreith & Fox KG Pektin-Fabriken am Standort Neuenburg fing es Herbstreith&Fox

an... QA

dazu kamen die QM-Dokumentationen weiterer Unternehmensbereiche
- Herbstreith & Fox GmbH

- Herbafood Ingredients GmbH

- herba cuisine

- agro Food Solution

sowie die QM-Dokumentation fur die gesamte Unternehmensgruppe
und die Labore.

 Familienunternehmen > 85 Jahre

e 2 Standorte

« zertifiziert nach FSSC 22000
(Food Safety System Certification-Norm)
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Mit der Herbstreith & Fox KG Pektin-Fabriken am Standort Neuenbiirg fing Herbstreith&Fox

es an ‘

dazu kamen die QM-Dokumentationen weiterer Unternehmensbereiche,
sowie die QM-Dokumentation fur die gesamte Unternehmensgruppe
und die Labore.
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QM bei H&F

Anforderung der Norm
zum Erstellen und Aktualisieren von Dokumenten

Folgende Punkte sind sicherzustellen:

a) angemessene Kennzeichnung und Beschreibung (z. B. Titel, Datum,
Autor oder Referenznummer);

b) angemessenes Format (z. B. Sprache, Softwareversion, Graphiken) und
Medium (z. B. Papier, elektronisch)

c) angemessene Uberpriifung und Genehmigung im Hinblick auf Eignung
und Angemessenheit

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F
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Anforderung der Norm zur Lenkung von Dokumenten

* Dokumente mussen gelenkt werden, um sicherzustellen, dass sie

» Verflgbar und fur die Verwendung geeignet sind, wo und wann sie bendétigt werden,;
e angemessen geschutzt werden.

* Folgendes muss berucksichtigt werden:
* Verteilung, Zugriff, Auffindung und Verwendung;
« Ablage/Speicherung und Erhaltung, einschlie3lich Erhaltung der Lesbarkeit;
« Uberwachung von Anderungen (z. B. Versionskontrolle);
» Aufbewahrung und Verfugung Uber den weiteren Verbleib.

 Diese Anforderungen der Norm bei H&F umgesetzt in den
unterschiedlichsten Dokumententypen (Verfahrensanweisungen,
Arbeitsplatzbeschreibungen, Formblatter etc.) im folgenden Prozess

f ‘ — Digitale QM@H&F 05.12.19




Workflow I

Bearbeiter

Ersteller

STS

Prilfer

Unterschriften auf dem Papier,
Qy Verteilung in Papierform und
Frelgeber Archivierung in Papierform

QN

o0—0

Verteilung

N

Mitarbeiter Archivierung
Kenntnisnahme

'P integrierte Workflow Fortschritt + Eskallation Kontrolle
Digitale QM@H&F 05.12.19 8
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« Anforderung an die ,,Digitale QM*“ / FlowCom Losung
* Ausblick

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F

05.12.19



Herausforderungen fur die digitale QM

« Standortubergreifendes Arbeiten an > 80 PC-Arbeitsplatzen
« Migration von ca. 45000 Dateien inkl. Verlaufsversionen

» Durchgangig papierloser Prozess inkl. Kenntnisnahme und
Lesen an Terminals in der Produktion fur > 300 Fertigung
Mitarbeiter an 2 Standorten

* Bearbeiten von Dokumenten mit Standard MS Office
* Nutzung vorhandener Authentifizierungsverfahren
* Permanente Modifikation von Anforderungen

f ‘ — Digitale QM@H&F 05.12.19
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Systemubersicht ,Digitale QM"

4°
=

o[@[ -
5\“""] /.®wmdream.
* ECM / BPM

Active Directory

la

B Mobile Services Controller
BICOWA

_1® Windows / Android / iOS
m B LAN, WAN, Mobil
Digitale QM@H&F

PC
RDP/Terminal-Server

05.12.19
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Highlights der Losung

* Erweiterung der windream Dokumentenlenkung Losung
« Automatische Ermittlung der Zustandigkeiten gem. Archivstruktur
« Bearbeitungshistorie ,Verlaufsversionen”
« Zusatzlicher Schritt ,Ersteller-Prufung”
« Zusatzlicher Schritt ,Digitale Kenntnisnahme*
« Anbindung Mobile Services App uber Windream SDK
« Nutzer-Authentifizierung uber vorhandenen RFID-Tag
« My windream als digitaler ,QM-Ordner*

« Datenmigration, Indexierung und Rechtevergabe aus MS Sharepoint
inkl. Verlaufsversionen

f ‘ — Digitale QM@H&F 05.12.19
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BPM Client

* |st der Ausgangspunkt fur neue Dokumente,-Versionen

n
® V rI =23 OM-Dokumerte
7 gy Dokumente - QM- Dokumentation

=2 0- Entvackhang
23 01 - Soltware
23 011 - VedassVarsionen

Prozessinformationen | Dokumente

[ZRr] 011 - Wab)| Alle Dokumente unter \QM.Dokumentation\GM.Dokumente'\D - Entwickiung'0.1 « Software'\d.1.1 . Web
) 0.2 - Haedwano
=) 20 1 - Marketing Dateiname Beschreibung QM Version Fresgegeben am Ersteller
o 201 - Wediuryg @] Web-Test Arbeitsplatz.d Web-Test Arbeitsplatz a 21.03.2018 HF_Erstelier
= ;l 1« Unternehmensgrupee (U] 7] Browserversionen testen... Browserversionen testen r 21.03.2018 -
&) 1.1 - Adedsarmeisungen 53 _0.1.1_3_Neues Dokume... Neues Dokument 1 10.08.2017
=S i.; N-a;’cv‘t:.ulp AN O: AA_0.1.1_5_Neues Doku.., Neues Dokument 1 10,08.2017 -
] () 21 - Abersarmeisungen 0+ AA _0.1.1_6_Neues Doku... Neues Dokument 1 10.08.2017
3 211 - Emkadt 9 AA_0.1.1_7_Neues Doku.. Neues Dokument 2 10.08.2017 -
) 21.2 - Vertued B4 Neues Dokument.adsx Neuves Dokument 5 - -
2 213-av Q¢ AA _0.1.1 9 Neues Doku... Neues Dokument 1 11.08.2017
L, \2 Verlshientanmenunosn || @) AA_0.1.1_10_Neues Dok... Neues Dokument 3 14.08.2017 :
-~ g B VA _0.1.1_11_Neues Dok Neues Dokument 1 15.08.2017 -
@ AA_0.1.1_12_Neues Dg . 1 15.08.2017

& Neues Dokument ) DocView |l Eigenschaften

Alle Dokumente in Bearbel -DokumentationOM-Dokumente'D - En

Nng\0.1 - Software'0.1.1 - Web

Dateiname In Ordner Objekttyp Erstellt Erfasser
3¢ MAWOO.docx AQM-Dokumentation\... QM - Arbeitsdokument 09.03.2019 14:17:54 windream
N

M| AAD.1.1_%0553_NeuvesDo... \QM-Dokumentation’, QM - Arbeitsdokument 1312019 12510 windream
1_50554_NeuvesDo,. T\QM-Dokumentation\.., QM - Arbeitsdokument 13.11,2019 12:5%:31 windream
J1_50555_NeuwesDo... \QM-.Doekumentation\... QM - Arbeitsdokument 12.11.2019 13:04:41 windrearm
A_50556_NeuvesDo... ™MOM-Dokumentation\... QM - Arbeitsdokument 141102019 11:574 windream
1_50557_NeuvesDo,.. T\QM-Dokumentation\.. QM - Arbeitsdokument 14,11,2019 14:50:44 windream
1_50558_NeuvesDo... \QM-Dokumentatson\... QM - Arbeitsdokument 4.11.2019 16:22:29 windream
A_50559_NeuvesDo... ™MQOM-Dokumentation\.. QM - Arbeitsdokument 14112019 16:31:42 windream
1_50560_NeuvesDo... T\QM-Dokumentation\... QM - Arbeitsdokument 4112019 16&41:03 windream

34 VAD.1.1_50%61_NeuesDo... MQM-Dokumentation\... QM - Arbeitsdokument 14.11.2019 16:55:53 windream

M HVD.1.1_50562_NeuesDo... T\QM-Dokumentation\.. QM - Arbeitsdokument 14,11,.2019 16:5%41 windream

) DocView
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Digitaler QM Workflow Prozess

I

Bearbeiter

Ersteller

STS

Priifer

A

Freigeber
o0—0
Verteilung
Mitarbeiter Archivierung

Kenntnisnahme

integrierte Workflow Fortschritt + Eskallation Kontrolle

Formular

Formular Bearbeiten

5 Annehmen B Speichern und Abschicken E Speichern x Abbrechen

Bearbeiten

Dokumentinformationen
Prozess 0.1.1-Web

Dokumentenart Arbeitsanweisung

Dokumententitel Arbeitsanweisung_2019_09

Grund fiir die Notwendige jahrliche Anderung

Erstellung oder
Anderung *

Beschreibung Anpassen von Werten

Version
Empfanger
Ersteller windream
Prafer marco weck
Freigeber marco weck
Bemerkungen

15.09.2019 14:36:32 marco.weck:
Bearbeitung

Verlauf

Schritt Anwender Datum

Bearbeitung FLOWCOM.LOCAL 15.09.2019 14:34:52

\marco.weck

windream.

Bearbeitung

nachster Schritt * ®) weitergeben
verwerfen
an anderen Bearbeiter geben

Bearbeiter

Bearbeitungsart ®) Bearbeitung
Ungualtig setzen
einem anderen Prozess zuordnen

Verteilergruppen

Hinzufagen v

v| N_V_TEST

Start Bearbeitung

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F

@

Dokument
Dokument (1/1) AA0.1.1_50495_NeuesDokument.doc
DocView Indexe
Eea=El Tt ~ Ell= = |Z||(-(—-)-)| Qsearch & > |:|o~

Unter Verschluss aufbewahren!
Nicht kopieren!

Arbeitsanweisung

Uberpriifung Kalibrierung/Justierung

FlowCom IT Solutions GmbH

Kathe-Kollwitz-Str. 23, 75334 Straubenhardt

Ausgabe 99 vom 13.09.2019

ersetzt Ausgabe 98 vom 15.09.2017

Anderung zur Vorgangerausgabe:
Mitgeltende Unterlagen aktualisiert (FB BKL gestrichen).

05.12.19 14



Digitaler QM Workflow Prozess

Bear 5 d A Dotument 17 Arteitipwesung_ 218 0 oo
r s
Erstellen /E‘:"‘ cam
B
Dodrme o Tt beater
Preen 010 - Wl rdchter St 0 wolaipaten DocView  indene : =
Dekumpsipsad  Abrtumwreung ‘::;:M — BaTH  Fr o svemewenng 0 Mo v T 1_]»4— T \aacr & 4 u A Feomin
eller Dekumetrotiel afoew
[ort Urte Verschiuss hren!
r r. e ey .
Grund ir e - Necht kopeeren!
Entebung ddes
hngerung Posdini
L ] Anparien von Wertes Toprgatar
Versen : Arbeitsanweisung
Uberpriifung KalibrierunglJusierung
Prrr e rager
Haaufuges
Freigeber
FlowCom IT Solutions GmbH
v
Kathe-Kolwitz-Str. 23, 75334 Straubenhardt
erlmst
St Arerde Catm P
' Bearbolry AOWOOMIOCN, M09 M0 Suet Beabetirg A
Verteilung . ek : ; '
Sewberry  swieed MAN DN ek nageniit sty wed Ausgabe 99 wvom 13002010
Beatesy 0wk MM M  Fegther napeeati et Sach st A @ vom 15002017
R : m Mewtessg D e MNAN [reley ampeasis maos wek
- Sewtetng e M0N0 123 42t wetigeter s
Andenung 2w Vorgangerausgabe
Migeliende Untertagen aktusksiert (FB BXL gestnchen)
Mitarbeiter Archivierung
Kenntnisnahme

integrierte Workflow Fortschritt + Eskallation Kontrolle

G
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Digitaler QM Workflow Prozess

Y

Bear|

=

Ersteller

Freigeber

Verteilung

Mitarbeiter
Kenntnisnahme

Archivierung

integrierte Workflow Fortschritt + Eskallation Kontrolle

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F

Formular

33 Annehmen |4 Speichern und Abschicken | Speichern 3¢ Abbrechen

Dokument (1/1)

7] Dokument hinzufagen @} Ordner hinzufigen E5 Anhange indexieren

| ARD.1.1_50494_NeuesDokument.pdf

. X
. windream.
Priifen T\
£
Dokumentinformationen Bearbetung 0T
Prozess 0.1.1 - Web néchster Schritt * weitergeben ie-wiliaini
PeRTeen el Arte f=arweisiing ® ~::’:";‘:";n piter geben e 1Yl = T ||| A20.1.1.50494 NeuesDokumentpdf ¥ 1 RECCEE @ #|Original _ A
3
o dream-APpl 169 Seiten
a Qs .
. Hier konnen spezifische Grande stehen Ersteller - ® Q5 i
Erstellung oder
Anderung * Priifer eck
FlowCom IT Solutiors H
ED FlowCom IT Solutions
Version h =
I
Bemerkungen
Hinzufigen i
15.09.2019 14:40:50 marco.weck: ~ \
Dokument nicht richtig, zuriick an Bearbeiter! k
15.09.2019 14:38:53 marco.weck: v -
Verlauf 2 wiindraam windraam . APnlie B
33 Annehmen [=} Speichern und Abschicken [ Speichern 3¢ Abbrechen 7" Dokument |
i Dok t (171 E
Wlndre am. okument (1/1) AA0.1.1_50495_NeuesDokument.doc
Freigeben N\
£y
Dokumentinformationen gearbeitung ]
Prozess 0.1.1-Web néchster Schritt * | @ Ereigabe; Dackion " indexe
. Korrektur =) 1 & & AA01.1_50495 NeuesDokumentdoc v E = | (R Qsearct
Dokt rart s 9 an anderen Freigeber geben = - _ _ = |Z| o
Dokumententitel Arbeitsanweisung_2019_09
lUnter Verschluss aufbewahren!
Grund far die Notwendige jahrliche Anderung Ersteller ndream Nicht kopieren!
Erstellung /
Anderung * Prifer ek
Beschreibung Anpassen von Werten Freigeber marco weck
Version Arbeitsanweisung
Uberprufung Kalibrierung/Justierung
Bemerkungen
Hinzufiigen
15.09.2019 14:36:32 marco.weck:
Bearbeitung .
FlowCom IT Solutions GmbH
Kathe-Kollwitz-Str. 23, 75334 Straubenhardt
Verlauf
Schritt Anwender Datum Aktion
b Bearbeitung FLOWCOM.LOCAL = 15.09.2019 14:34:52 Start Bearbeitung A
\marco.weck
Bearbeitung marco weck 15.09.2019 14:37:35  Priifer ausgewahlt: marco weck Ausgabe 99 vom 13.09.2019
Bearbeitung marco weck 15.09.2019 14:37:35 Freigeber ausgewahlt: marco weck
Bearbeitung marco weck 15.09.2019 14:37:35 Ersteller ausgewahlt: windream ersetzt Ausgabe 98 vom  15.09.2017
Bearbeitung marco weck 15.09.2019 14:37:35 Status: weitergeben
Anderung zur Vorgangerausgabe:
Mitaeltende Unterlacen aktualisiert (FB BKL aestrichen).

05.12.19 16



Digitaler QM Workflow Prozess

|

Bearbeiter

Ersteller

STe

Prifer

A

Freigeber

AN

o—0

Verteilung

Mitarbeiter
Kenntnisnahme

integrierte WONkflow Fortsg

Archivierung

itt + Eskallation Kontrolle

 Lesebestatigung anfordern

- ,Digitale Kenntnisnahme*

 Alle Mitglieder der angegebenen Verteilergruppen

7| Dokument hinzufiigen @) Ordner hinzufagen [E5 Anhange indexierel
AA0.1.1_50494_NeuesDokument pdf X

AAD.1.150494 NeuesDokumentpdf ¥

I Ele € » > i rsiefe]» > | ] : [eonginal | i B

33 Annehmen [=} Speichern und Abschicken | Speichern 3¢ Abbrechen
windream. Boiment {17}
Verteilung TN\
Y
Dokumentinformationen Bearbeitung
Prozess 0.1.1-Web i DocView  Indexe
Dokumentenart | Arbeitsanweisung wamH_ i F [y
Prafer o
D Vind Pl 169 Seiten
R Q2§

= Freigeber 0 A & | 5
Grund far die Hier konnen spezifische Grande stehen. -
Erstellung ‘
Anderung *
Beschreibung | Testdokument
Version

Bemerkungen

Hinzufugen
15.09.2019 14:40:50 marco.weck: ~ :
Dokument nicht richtig, zurick an Bearbeiter! E
15.09.2019 14:38:53 marco.weck: )
2
3

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F
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FlowCom IT Solutions

L 'Iﬂ

gVindream. windream - APplus -
> Integration in 6 Bereichen =

I g
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Mobile, digitale Lesebestatigung

Mobile Services

= Lesebestatigung (1.06)

& Suche [ Anzeige

Ausweis 019283 X

Auftrage abrufen

Lesebestatigungen fir Mustermann, Max:

Filtern:

Dokument Titel

Arbeitsanweisung_2019_09 Anpassen von Werten

Windream-APplus-Integration6_16-9 Testdokument

& Suche [ Anzeige
Arbeitsanweisung N
Seit 1 3 |E
AA YBK 191.16 - 99 ette von FlowCom
Unter Verschluss aufbewahren!
Nicht kopieren!
Arbeitsanweisung

Uberpriifung Kalibrierung/Justierung

FlowCom IT Solutions GmbH

Kathe-Kollwitz-Str. 23, 75334 Straubenhardt

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F

05.12.19
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FUr den jeweiligen Mitarbeiter relevante QM Dokumente auf jedem Endgerat
verfugbar

Windows / Android / iOS

= QM - Dokumente (1.0.4)
& Suche [ Anzeige © Suche [ Anzeige

Ausweis 019283

Dokumente suchen

QM-Dokumente fiir Mustermann, Max:
: & 3
Filtern: W /|
Dokument Titel Freigabe (a8 & .
.\
S N R m— |
D-0783-A1 (PDF) Schneckengetr. und -welle (CAD) 02.05.2019 |
Dokument-Anzeige (DOCX) Konzept zur flexiblen Anzeige von Office-Dokumenten 02.05.2019 @ﬁ
Flowcom IT Solutions (PPTX) Firmenprasentation 02.05.2019
/ o/:}o |
THo) @) H e
=2 () S
S \onNT T
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Vortelle

* Durchlaufzeiten beschleunigt

« Papier eingespart (ca. 43.000 Blatt/Jahr)

* Rechte-Management moglich

« Mitarbeiter hat ,seine” Dokumente uberall verfugbar
« Aufgabenmanagement

» Selbst die Geschaftsleitung besteht nicht mehr auf eine
personliche Unterschriften fur die Kenntnisnahme

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F

05.12.19
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Zusammenfassung / Ausblick

* Was ich toll finde an der Losung ist.....
 ,Wir mussten auf nichts verzichten®
* luckenlos digital

* Anbindung ERP
* Anbindung CRM
* Formblatter Management

f ‘ ‘ Digitale QMI@H&F

* Anstehende / laufende Erweiterungen waren...

05.12.19
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Geschaftsprozesse digitalisieren

Prozesse,
Daten und Dokumente
jederzeit, iberall verfigbar

Mobile Fertigung, Service Sichere Kunden- / Lieferanten-Portale

f ‘ - Digitale QM@H&F 05.12.19
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




